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Informationsblatt zur Verarbeitung personenbezogener Daten 

-Kunden- 

REAL COMM S.R.L., mit Sitz in 33080 Porcia (PN), via dei Serviti 12, gesetzlich vertreten durch den Geschäftsführer pro tempore, USt-
IdNr.: IT01410160939, in ihrer Eigenschaft als Verantwortlicher für die Verarbeitung personenbezogener Daten (nachfolgend auch 
nur Verantwortlicher genannt), informiert Sie gemäß art. 13 und gegebenenfalls art. 14 der Verordnung UE n. 679/2016 (nachfolgend 
auch GDPR) sowie gemäß dem D.Lgs 196/2003 geändert durch das D.Lgs 101/2018 (nachfolgend Datenschutzkodex) über Folgendes: 
 
1.0 ANSPRECHPARTNER. 
Gemäß Art. 37 GDPR hat der Verantwortliche als Datenschutzbeauftragten (nachfolgend auch DPO) die Anwaltskanzlei Avv. 
Antonella D’Olivo benannt, die für alle Belange im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten unter folgenden 
Kontaktdaten erreichbar ist: 33080 Porcia (PN), via dei Serviti 12; tel: 0434-1831550; dpo@realcomm.it. 

2.0 ART UND HERKUNFT DER VERARBEITETEN DATEN. 
Die personenbezogenen Daten, über die der Verantwortliche verfügt, werden direkt bei Ihnen als Kunde (nachfolgend auch 
Betroffener) durch eigene Mitarbeiter und/oder Handelsvertreter erhoben. Der Verantwortliche verarbeitet Ihre gewöhnlichen 
personenbezogenen Daten (wie z. B. Vorname, Nachname, Firmenname, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bank- und 
Zahlungsdaten – nachfolgend personenbezogene Daten oder auch nur Daten), die Sie bei Abschluss des/der Vertrags/Verträge und 
im Rahmen der Vertragsdurchführung mitgeteilt haben. 
 
3.0 RECHTSGRUNDLAGE UND ZWECKE DER VERARBEITUNG 
Ihre personenbezogenen Daten werden: 
A) Ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung (art. 6 buchstabe B, C, F, GDPR), zu folgenden Zwecken verarbeitet: 
➢ zur Anbahnung und Verwaltung des Vertragsverhältnisses sowie zur Erbringung der Dienstleistungen; 
➢ zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten im Zusammenhang mit zivilrechtlichen, steuerrechtlichen, buchhalterischen Vorschriften 

usw.; 
➢ zur administrativen Verwaltung; 
➢ zur Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen; 
➢ zur technischen Unterstützung, Aktualisierung und technischen Information in Bezug auf die erbrachten Dienstleistungen; 
➢ zur Absicherung des Kreditrisikos (z. B. Einholung von Vorabinformationen vor Abschluss des Vertragsverhältnisses sowie 

Durchführung von Maßnahmen auf Grundlage der sich aus dem Vertragsverhältnis ergebenden Verpflichtungen); 
B) nur nach Ihrer ausdrücklichen und gesonderten Einwilligung (ex art. 6 buchstabe A und art. 7 GDPR), die unten erteilt wird, zu dem 
Zweck, Ihnen per E-Mail Informationsmaterial und Updates zu Initiativen und Angeboten unseres Unternehmens zuzusenden. 
 
4.0 ART DER BEREITSTELLUNG DER DATEN UND FOLGEN EINER VERWEIGERUNG DER AUSKUNFT. 
Die Bereitstellung der Daten für die unter Ziffer 3.0 A) genannten Zwecke ist verpflichtend; eine etwaige Weigerung, diese 
bereitzustellen, kann dazu führen, dass der Verantwortliche das Vertragsverhältnis nicht aufnehmen oder die angeforderten 
Dienstleistungen nicht erbringen kann. Die Bereitstellung der Daten für die unter Ziffer 3.0 B) genannten Zwecke ist hingegen freiwillig. 
Sie können daher entscheiden, keine Daten bereitzustellen oder eine bereits erteilte Einwilligung zur Verarbeitung der bereitgestellten 
Daten später zu widerrufen. In diesem Fall erhalten Sie keine weiterführenden Informationen über die Weiterentwicklung unserer 
Dienstleistungen. Sie behalten jedoch weiterhin Anspruch auf die unter Punkt 3.0 A) genannten Leistungen. 

5.0 ART DER VERARBEITUNG UND DATENZUGRIFF.  
Im Hinblick auf die angegebenen Zwecke erfolgt die Verarbeitung der personenbezogenen Daten mittels manueller, 
informationstechnischer und telematischer Verfahren, deren Logik eng mit den genannten Zwecken verbunden ist, und in jedem Fall 
so, dass unter Einsatz geeigneter technischer Mittel die Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten gewährleistet ist. Der Zugriff auf die 
Daten ist ausschließlich autorisierten Mitarbeitenden vorbehalten, die entsprechend geschult und über ihre Aufgaben sowie die 
zulässigen Verarbeitungstätigkeiten informiert sind. 

6.0 UMFANG DER WEITERGABE UND ETWAIGEN OFFENLEGUNG. 
Ihre Daten können zu den oben genannten Zwecken an das Vertriebsnetz von Real Comm S.r.l. – bestehend aus Handelsvertretern, 
Vertragshändlern und Distributoren – weitergegeben warden handelsvertreter, Vertragshändler, Distributoren, an unsere 
Subunternehmer und Unterauftragnehmer, soweit sie mit der Ausführung unserer Aufträge betraut sind, sowie an Personen, 
Unternehmen, Vereinigungen oder Anwaltskanzleien, die Unterstützungs- oder Beratungsleistungen für unser Unternehmen 
erbringen und – soweit gesetzlich vorgeschrieben – ordnungsgemäß als externe Auftragsverarbeiter gemäß. 28 GDPR, benannt 
wurden. Die Namen dieser Empfänger können von den betroffenen Personen auf Anfrage durch eine Mitteilung gemäß den im 
nachfolgenden Abschnitt 9.0. Modalitäten eingesehen werden. Ihre Daten können darüber hinaus an den DPO sowie an Dritte wie 
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Banken, Rechenzentren, Auskunfteien, Inkassounternehmen weitergegeben werden, die wirtschaftliche und kreditbezogene 
Auskünfte erteilen. Ihre Daten werden nicht außerhalb der Europäischen Union übermittelt. Ihre Daten werden nicht veröffentlicht. 
 
7.0 PERSONENBEZOGENER DATEN. 
Der Verantwortliche bewahrt die Daten für einen Zeitraum auf, der nicht über die zur Erreichung der Zwecke, für die sie erhoben 
wurden, erforderliche Dauer hinausgeht; sie werden daher für die Dauer des bestehenden Vertragsverhältnisses gespeichert. Die 
Daten, die zur Erfüllung steuerlicher und buchhalterischer Pflichten unbedingt erforderlich sind, werden – sobald der unter Punkt 3.0 
Agenannte Zweck entfällt – für 10 Jahre oder für einen anderen gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum aufbewahrt. 
Die für die unter Punkt 3.0 B) genannten Zwecke erhobenen Daten werden nicht länger als 2 Jahre ab dem Zeitpunkt der Erhebung 
verarbeitet, es sei denn, die Einwilligung wird vorher widerrufen. 

8.0 RECHTE DER BETROFFENEN PERSON. 
Gemäß den artt. 15 bis 22, sowie 77 GDPR können Sie folgende Rechte ausüben: 
I. das Recht auf Auskunft über die Daten (art. 15); II. das Recht, Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde für den Datenschutz 
einzureichen (art. 15 und 77); III. das Recht auf Berichtigung (art. 16); IV. das Recht auf Vergessenwerden (Löschung art. 17); V. das 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (art. 18); VI. das Recht, vom Verantwortlichen eine Mitteilung an die Empfänger zu 
erhalten, denen die personenbezogenen Daten übermittelt wurden, hinsichtlich etwaiger Berichtigungen oder Löschungen oder 
Einschränkungen der Verarbeitung (art. 19); VII. das Recht auf Datenübertragbarkeit (art. 20); VIII. das Recht auf Widerspruch (art. 
21); IX. das Recht, die automatisierte Entscheidungsfindung abzulehnen (art. 22); X. das Recht, eine erteilte Einwilligung in die 
Verarbeitung – sofern gegeben – jederzeit und ohne Angabe von Gründen frei zu widerrufen, in Bezug auf Daten, die auf Grundlage 
dieser Einwilligung verarbeitet wurden. Der Widerruf beeinträchtigt nicht die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung, die bis zum 
Zeitpunkt des Widerrufs auf der Einwilligung beruhte (art. 7, abs III). 
Auf diese Weise können Sie auf Ihre personenbezogenen Daten zugreifen, um: · deren Richtigkeit zu überprüfen; · sie zu ändern, falls 
sie unrichtig geworden sind; · sie auch durch eine ergänzende Erklärung zu vervollständigen; · ihre Löschung zu verlangen; · ihre 
Verarbeitung einzuschränken; · der Verarbeitung zu widersprechen. 

9.0 VERFAHREN ZUR AUSÜBUNG DER RECHTE. 
Alle unter dem vorhergehenden Punkt 8.0 aufgeführten Rechte können von der betroffenen Person durch Übersendung eines 
Einschreibens oder einer E-Mail an Real Comm S.r.l. unter den folgenden Kontaktdaten ausgeübt werden: via dei Serviti n. 12, 33080 
Porcia -PN-; e-mail: privacy@realcomm.it oder dpo@realcomm.it. 
 
ERKLÄRUNG UND EINHOLUNG DER EINWILLIGUNG ZUR WEITEREN VERARBEITUNG, DIE FÜR DIE FORTSETZUNG DES 
VERTRAGSVERHÄLTNISSES NICHT ERFORDERLICH IST. 
 
Die betroffene Person im Hinblick auf: 
 

•  die Verarbeitung ihrer gewöhnlichen personenbezogenen Daten zum Zweck des Versands von Informationsmaterial und 

Updates zu Initiativen und Angeboten von Real Comm S.r.l. wie unter Punkt 3.0 B) angegeben: 

Verweigert die Einwilligung 

□ 

Erteilt die Einwilligung 

□ 

 
 
Ort ______________________   Name und Vorname / Firmenbezeichnung des Kunden 
 
 

____________________________________________________________ 
 
 

Leserliche Unterschrift des Kunden 
 
 

____________________________________________________________ 
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